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1. UVOD

Dokument Strategija komuniciranja Qfine Busovéda sa javnodu 2008. — 2015."
kreiran je uz podrSku NVQAIlternative® Kakanj u okviru projekta,Jacanje saradnje
lokalnih vlada i graana u centralnoj BiH" kojeg finansira Sida i The Olof Palme
International Center.

U izradi Strategije sudjelovao je radni tim kajine vijetnici Opcinskog vij&a
Busovaa: FinkaCosk, Enver Muhé, Zeljka Bo3njak i Enijad Mekj te stalno zaposleni u
opcinskim sluzbama za upravu €@pe Busovda: Mirsada Meld, viSi referent za
informisanje i Nijaz Begoyj, viSi referent za druStvene djelatnosti.

Opredjeljenje nosioca zakonodavne i izvrSne viasbpiini Busovaa je da Opina
kao jedinica lokalne samouprave u kojojdaai ostvaruju véinu svojih prava i interesa, ali
prema kojoj istovremeno imaju i najviSe obavezastpoe usluzni servis u kojete svi
Briga ocovjeku je prioritet uspjesSne éipske administracije koja samo kao takva mozZzei biti
ostati vlast po mjeri gtana.

Jedini ispravan rié@n ostvarenja ovakve uloge @pe je uspostavljanje partnerskih
odnosa izméu lokalne vlasti i grdana u kojimae svaka strana ostvariti svoje interese,deze
pri tome postizanju najvisih univerzalnih vrijedtios

Prvi i osnovni preduslov uspostavljanja partnerstidnosa izméu lokalne vlasti i
gradana svakako je uspostavljanje stalnog i aktivnagdaiciranja izméu partnera, a sve sa
cililem sagledavanja njihovih stvarnih potreba i mowsti, sa krajnjim ciljem iznalazenja
natina zadovoljenja zajedtkih potreba kroziju prakticnu primjenuce Ogina ispuniti svoju
misiju, a grdanin postati zadovoljan.

Sadasnji nivo komuniciranja izriie lokalnih vlasti i grdana u opini Busova&a moze
se ocijeniti zadovoljavajum, sa stalno izrazenom tendencijom poboljSanjade, kao i u
mnogim drugim segmentima Zivota, i u ovoj oblastzasigurno moze po&timnogo vise.

Naprijed navedeno je iniciralo aktivnosti nosioekanodavne i izvrSne vlasti Gpe
Busov&a da upravo ovom segmentu posvete posebnu paZojkrétni rezultati su e
vidljivi, jer je pored véeg broja sluzbenika i namjeStenika koji su stal@pasleni u
opcinskoj upravi i véi broj vijecnika Oginskog vije&a Busovéa bio ili je joS uvijek ukljgen
u projekte doméh i stranih nevladinih organizacijiji je cilj iznalazenje né&na za
uspostavljanje Sto konkretnijeg i direktnijeg koraimanja izmelu lokalne vlasti i grdana.
Saznanja do kojih se doslo prilikom realizacije edanih projekata rezultirali su pokretanjem
aktivnosti na izradi ovog vaznog strateSkog dokumneun cije kreiranje su se pored
zaposlenika ofinske uprave i dijela vignika Oginskog vijga Busovda aktivno uklj@ili i
¢lanovi nevladinih organizacija registrovanih naroprostorima.

Realno sagledavanje vlastitih snaga i ntogsti, ali istovremeno i procjena prijetnji i
teSkaa sa kojima bi se mogli stiti, omogutava nam da ,prizemljeni“ sagledamo trenutno
stanje i stvarne potrebe u ovoj oblasti, utvrdimojs prioritete i akcije koje trebamo provesti
kako bismo Sto potpunije realizovali svoju vizija,sve sa ciliem stvaranja ambijenta koji
garantuje zajedtku akciju na putu stvaranja ljepSe i sretnije bumhsti svih grdana
Busové&e.
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2. VIZIJA

Optina Busovéa 2015. godine je zajednica u kojoj svaki dgman zivi ritmom
uspostavljenih partnerskih odnosa lokalne vlagtaitana. To je zajednica sa uspostavljenom
komunikacijskom infrastrukturom koja svim gemima omogéava direktno tege u
kreiranju sveukupnog ambijenta Zivljienja po mjevialeog grdanina ponaosob i cijele
zajednice kao cjeline.

Optina Busovéa 2015. godine je zajednica zadovoljnihdgraa motivisanih na stalne
aktivnosti kojece rezultirati opim dobrom i prosperitetom cijele zajednice.
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3. MISIJA

Opc¢ina Busovaa je ur@eni usluzni servis koji na najbrzi, najlaksi, ndjp@stavniji i
najjeftiniji nacin djeluje u pravcu zadovoljenja delegiranih po&rgjpaiana.

Uspostavljeni partnerski odnosi izdue lokalne vlasti i nevladinih organizacija i

udruzenja grdana omogéava razvoj osj@ja njihove sigurnosti i pune slobode u kreiranju
bolje i izvjesnije budénosti lokalne zajednice.
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4. ANALIZA STANJA

4.1. SWOT analiza

Opcina Busovaa, njeni izabrani duznosnici u zakonodavnoj i im@jSvlasti i svi njeni
gradani, svakodnevno se su&tesa brojnim izazovima kojima je u narednom periodu
potrebno odgovoriti ukoliko Zelimo da zajednica eudstane poZeljna destinacija svih onih
koji je smatraju svojom krajnjom odrednicom.

Izabrani duznosnici i gdani Busovéde vjeruju da imaju potencijal koji moze pdasti
mnoge pozitivne uspjehe u narednom periodu, a lsamw istog smatraju uspostavu Sto
tieSnje saradnje i partnerskog odnosa ilmekalne vlasti sa jedne i gfana sa druge strane.

SWOT analiza ima za cilj stvoriti osnovu za izrdslwategije komuniciranjaijom bi
se realizacijom umanijile trenutne slabosti. Ona mainza informacije koje nam pomazu u
uskladjivanju resursa i vjestina u planiranju ostvga ciljeva.

Ukratko, SWOT analiza predstavlja analizu:

1. vlastitih snaga i slabosti,

2. mogunosti i prijetnje prisutne kao vanjski faktori kajiogu predstavljati poticaj,
ali istovremeno i poteSke u realizaciji Strategije komuniciranja. | jedndruge
uzetéemo u obzir kod planiranja aktivnosti usmjerenihdustizanje strategijom
zacrtanih ciljeva.

UNUTRASNJI FAKTORI

4.1.1. - SNAGE

Streni i visokoobrazovani kadrovi u opi

Info centar Opine sa info pultom

Certifikat ISO 9001:2000 za kvalitete uslug&imgke administracije
Gratani organizovani u mjesne zajednice

Dobri kontakti sa lokalnim medijima

Uredena WEB stranica Gme Busovéa

Dobri odnosi sa NVO i biznis sektorom

NookrwhE

4.1.2. - SLABOSTI

1. Nedovoljna informatika naobrazba sluzbenika
2. Djelimi¢na uvezanost @mskih sluzbi za upravu
3. Informaticko-komunikacijska neuvezanost sa mjesnim zajedradamdruzenjima
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VANJSKI FAKTORI

4.1.3.

1.
2.
3.

o o

©ooN

4.1.4.

- MOGUCNOSTI

Zakon o slobodi pristupa informacijama

Zakon o principima lokalne samouprave FBIiH

Zainteresovanost ndanarodnih organizacija za finansiranje projekatarmatickog
uvezivanja opinskih sluzbi u jednu cjelinu kroz nabavku informtke opreme i
educiranje sluzbenika

UdruZenja grdana zainteresirana za sudjelovanje u izradi konaaijike strategije i
poveano sudjelovanje gdana u procesima kreiranja lokalnih politika

Evropska unija najavila je novi IPA program u BiPré€dpristupni instrument poréip
Projekat NVO ,Alternative”: ,Strategija suradnjekimnih vlada i grdana“ kojeg
financira SIDA (Svedska agencija za daearodni razvoj) i The Olof Palme Centar
provodi se do 2011. godine. €pa Busovéa je ukljwtena od 2007. godine
Opredjeljenje javnih emitera za pokrivanje signaldjalog teritorija ogine Busovaa
Postojanje lokalne Radio stanice

Veliki broj privrednike organiziran je u Udruzemevrednika ogine Busovaa

- PRIJETNJE

Velika nezaposlenost i odliv sthioiog i visokoobrazovanog kadra

Ceste promjene zakonskih propisa u kojimadgra ne @estvuju i nemogénost
njihove primjene

Opce siromastvo i apatija

Nedovoljna pokrivenost teritorije 6me Busovéda signalom javnih emitera

Slaba medijska pokrivenost izvancope
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5. KOMUNIKACIISKE STRATEGHUJE, CILJEVI | PRISTUP

5.1. - Strategije:

1. Osigurati blagovremeno plasiranje ta&nih, jasnih i konciznih informacija prema
gradanima, poslovnom i NVO sektoru

2. Osigurati sudjelovanje gralana, poslovnog i NVO sektora u procesima razvoja
lokalnih politika i procesu donoSenja odluka

3. Pove&tati nivo kvaliteta komunikacije lokalne samoupravesa viSim nivoima vlasti
I investitorima

5.2. - Strateski ciljevi:

Strategija 1.
Osigurati blagovremeno plasiranje &aih, jasnih i konciznih informacija prema
gradanima, poslovnom i NVO sektoru

Strateski ciljevi:

1.1. Poboljsati internu komunikaciju sluzbi za upva
1.2. PoboljSati komunikaciju izm#u zakonodavne i izvrSne vlasti
1.3. Unaprijediti sistem informiranja i komunikacg sa gr@anima

Strategija 2.:
Osigurati sudjelovanje grdana, poslovnog i NVO sektora u procesima razvojakdlnih
politika i procesu donoSenja odluka

Strateski ciljevi:

Uspostaviti sistem redovnog konsultiranja izvrSneakonodavne vlasti sa g#anima,
poslovnim i NVO sektorom

Strategija 3.
Povefati nivo kvaliteta komunikacije lokalne samoupravea viSim nivoima vlasti i
investitorima

Strateski ciljevi:

3.1. Uspostaviti sistem uvijek dostupnih informaiga visi nivo vlasti i potencijalne
investitore

3.2. Osigurati sistem pi#&nja trendova i zainteresiranosti investitora kaoljike viSih
nivoa vlasti
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5.3. Akcioni ciljevi:

Strategija 1.

Osigurati blagovremeno plasiranje &aih, jasnih i konciznih informacija prema
gradanima, poslovnom i NVO sektoru

Strateski cilj 1.1. - PoboljSati internu komunikajci sluzbi za upravu

Akcioni ciljevi:

1.1.1. Do kraja 2009. godine opremiti informilatim opremom sve @mske sluzbe za
upravu Opine Busovaa i umreziti ih u jedinstven informéki sistem

1..1.2. Do kraja prve polovine 2009. godine infaticki opismeniti sve sluzbenike
Opc¢ine Busovaa

1.1.3. Do kraja 2009. usvojiti Pravilnik demoj komunikaciji kojimée se uspostaviti
mehanizmi izvjeStavanja i tima komunikacije izméu optinskih sluzbi

1.1.4.  Organizirati najmanje jednom mjase neformalne sastanke unutraciogkih
sluzbi, svih opinskih sluzbi i oginskog n&elnika koji ¢e unaprijediti méusobnu
komunikaciju i osnaziti timski rad.

Strateski cilj 1.2. - PoboljSati komunikaciju izrda zakonodavne iizvrSne vlasti

Akcioni ciljevi:

1.2.1. U pripremi sjednica @pskog vijg&a pored predsjednika klubova \dieka
ukljuciti i pomocnike na&elnika a prema potrebi i samogéenika

1.2.2. Materijale za sjednicu &yskog vije&a dostavljati vijénicima najmanje sedam
dana prije sjednice, kako je to Poslovnikom o r@gitinskog vijea i utvideno

Strateski cilj 1.3. - Unaprijediti sistem informinga i komunikacije sa grdanima

Akcioni ciljevi

1.3.1.  Putem lifleta, broSura, lokalmedija i WEB site informisati gdane o
nadleznostima lokalne samouprave, njenom funkcojir, metodama donoSenja odluka,
lokalnim politikama te mehanizmima ukfjivanja gratana. U aktivnost ukliiti NVO sektor
i Mjesne zajednice.

1.3.2.  Uvesti u stalnu praksu inforamie putem: sad@enja za javnost, press
konferencije, kontakt radio emisija i stalnog praga za infromisanje giana

1.3.3.  Donijeti plan odrzavanja redbveastanaka predstavnika lokalne vlasti sa
graianima u mjesnim zajednicama

1.3.4. Vepostojéu WEB stranicu Ofine Busovéa redizajnirati uvdenjem novog
linka za informisanje i forum gdana

1.3.5. Izdavati informativni biltep@ne najmanje 4 puta godiSnje
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Strategija 2.:
Osigurati sudjelovanje grdana, poslovnog i NVO sektora u procesima razvoj&dimih
politika i procesu donoSenja odluka

StrateSki cilj 2.1. - Uspostaviti sistem redovnognkultiranja izvrSne i zakonodavne vlasti
sa grafanima, poslovnim i NVO sektorom

Akcioni ciljevi

2.1.1. Organizirati kontinuiran rad vig@icke kancelarije sa planom dezurstava
klubova vije&nika i plan zajedrtkih sastanaka predstavnika klubova éfijixa sa grdanima,
poslodavcima i NVO sektorom

2.1.2. Utvrditi termine prijema grdana, Poslovnog i NVO sektora u kabinetu
nacelnika

2.1.3. Organizirati sastanke predstavnika lokalne viastygianima na nivou
mjesnih zajednica

2.1.4. Pripremiti plan javnih rasprava po mjesnim zajedma o0 svim vaznim
pitanjima iz djelokruga lokalne samouprave

2.1.5. U rad ogtinskih komisija uklj&iti zainteresirane strane iz reda poslovnog,
NVO sektora i grdana

Strategija 3.
Povefati nivo kvaliteta komunikacije lokalne samoupravea viSim nivoima vlasti i
investitorima

Strateski cilj 3.1- Uspostaviti sistem uvijek dostupnih informacija z&i nivo vlasti i
potencijalne investitore

Akcioni ciljevi:

3.1.1. AZurirati arhivu podataka planiranih projekata aavoj lokalne zajednice
3.1.2. Izraditi paket promotivnih materijala

Strateski cilj 3.2. Pratiti trendove i zainteresiranost investitota politike viSih nivoa vlasti

Akcioni ciljevi:

3.2.1. Formirati bazu podataka o programima vi$ioan vliasti i potencijalnim
investitorima

3.2.2. Uspostaviti stalne kontakte i redovno informiraesnivoe vlasti i potencijalne
investitore o pozitivnim promjenama i povoljnostimeulaganije ili provedbu programa
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5.4. Pristup

Strategija komuniciranja @me Busovéda sa javnadl i ciljevi utvrdeni u istoj kao
krajnju odrednicu imaju sveukupni pristup komuraaju na relaciji lokalna vlast — gfani,
koji se bazira na potpunoj otvorenosti, transparesti i pruzanju pravodobnih idaih svih
potrebnih informacija.

Cilj lokalne vlasti je omogtiti uvijek dostupne i razumljive informacije iz $vi
segmenata zivota koje su od zivotnog interesa eagsaiane u cjelini, i u isto vrijeme
uspostaviti stalnu komunikaciju sa @damima radi dobivanja povratnih informacija o
njihovim potrebama.

Na taj n&in doci ¢e do uspostave dinadmih partnerskih odnosa lokalne viasti i gmaa koji
kao krajnji cilj imaju stvaranje d@mske administracije po mjeri gtana, i istovremeno
zadovoljnog grdanina koji¢e svojom aktivnom ulogom u kreiranju politike lokal vlasti
omoguiti poduzimanje prvavovremenih aktivnosti i kreifjapozitivnog imidza Ofine koja
¢e u svakom trenutku biti u funkciji svih giana.
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6. METODOLOGIJA | SREDSTVA

Ciljne grupe

Gradani koji Zzive na podrtju opéine Busovdéa,

Graiani koji ne zive na podtju opéine Busovéa, ali koriste usluge lokalne vlasti,
Poslovni sektor, bez obzira na vlasnistvo ili &ieli biznisa

Nevladin sektor (Fondacije i udruzenja dpaa)

Potencijalni investitori i viSi nivoi vlasti

agkrwnhE

Metodologija i izbor sredstava

Saoptenja za javnost bit ¢e stalna praksa u informiranju javnosti o aktivirost i
dogatajima iz djelokruga lokalne samouprave.

Letak se proizvodi brzo i na njemu se iznose informadij@ozivi Siroj zajednici.
Glavna svrha je informiranje ljudi i pokretanje djglovanje. Letak bi trebao odmah prévu
paznjucitatelja i prikazati sustinu informacije ili pozivaa jednostavan tien. Trebaju biti
kratki, upadljivi i moraju koristiti naslove, gréke crteze, velika slova i biti otisnuti na papiru
standardne valine. Ljudi poruku moraju prihvatiti dokekaju uz zid ili promatraju oglasnu
plocu.

Liflet/List (presavijeni list) koji iznoséinjenice sadrze viSe podataka i smiSljeni su za
publiku koja mora znati viSe o npr. : odemoj oginskoj sluzbi ili o nekoj temi. List koji
iznosicinjenice trebao bi imati nesSto duzi vijek trajanggo Sto ima tigni letak.

BroSure su publikacije koje imaju viSe stranica. BroSurers®yu dijeliti kada zelimo
razmotriti i javnosti ili odréenoj skupini ljudi predstaviti pitanje ili inicijevu koje iziskuje
potpuniji pristup.

Sastanci Sefova ofinskih sluzbi

Donijeti plan redovnih sastanaka ¢opskih sluzbi na kojimace se razmijeniti
informacije i iskustva iz svakodnevnih obaveza.j Qivakvih sastanaka je osigurati
kontinuirano djelovanje d@nskih sluzbi, ubrzati proces rijeSavanja zadatakaadovoljstvo i
gradana i uposlenika.

Neformalni sastanci opéinskog n&elnika i /ili njegovih poménika sa osobljem
opcine pomdai ¢e boljem mdusobnom razumijevanju i dodatn@ddi timsko zalaganje.

Sastanci za pripremu sjednica opinskog vije¢a kojima bi trebali pored
predsjednika klubova vigmika prisustvovati i pommici naelnika i prema potrebi @mski
naelnik. Na ovaj néin ¢e se osigurati dodatna tudemja i poboljSati efikasnost rada
opcinskih vijeca.
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Baza podataka

Formiranje baze podataka i odineanje osobe kojée je redovno azurirati.

Ako se ima u vidu umreZenostétmara baza podataka dostupna je svima. Moze
sadrzavati predmete koji su obieai ili su u obradi; projekte na nivou svake mjeszagdnice
i opéine u cjelini sa informacijama o koStanju, idaima, we&u zajednice i sno.
Trebala bi i zbog potencijalnih investitora sadetav podatke o planiranim projektima u
tekutoj i narednim godinama.

Paket promotivnih materijala

Pripremiti paket promotivnih materijala za sveraljgrupe: grdani, poslodavci, vliade
na visem nivou i investitori.

Ovo nije poseban posao s obzirom déaimeamo bazu podataka, letke i broSure i sl.
Pakete treba objediniti i eventualno dopuniti
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Tabela 1. — Metodologija i sredstva

Strategija Strateski ciljevi | Ciljne grupe Sredstva Metodologija
1. 1. Pobolj3ati 1.1. Sefovi sluzbi za 1.1. 1.1.
internu upravu a) Sastanci i a) Pravilnikom o internoj komunikaciji uspostaviti
komunikaciju 1.2. Oginski naelnik , mediusobno mehanizme m#usobnog izvjeStavanja i tiaa

sluzbi za upravu

1.2. Pobolj&ati
komunikaciju
izmeaiu
zakonodavne i
izvrSne vlasti

1. 3. Unaprijediti
sistem
informiranja i
komunikacije sa
gradanima

2.1 Uspostaviti
sistem redovnog
konsultiranja
izvrdne i
zakonodavne vlasti
sa grafanima,
poslovnim i NVO

sektorom

Pomanici naelnika i
Opcinsko vijete

1.3. Sluzba za
informisanje; mjesne
zajednice; NVO sektor i
gradani

2.1. Graani, poslodavci i
NVO sektor

izvjeStavanje
b) R&unarska oprema

1.2. Priprema sjednica
Opcinskog vijga

1.3..

a) Publikacije, internet
mediji

b) Direktni kontakti sa
gratanima

2.1.

a) Vijecnicka
kancelarija;

b) Sastanci u kabinetu
natelnika

c) Sastanci u mjesnim
zajednicama

d) Optinske komisije

komunikacije

b) UmreZziti r&unare i na taj nan osigurati da sva
relevantna dokumentacija bude dostupna svim sluabam
kako bi se mogao pratiti razvoj datgéga ili rjieSavanja
odreienih pitanja te osigurati kontinuitet u radu

¢) Uvesti u praksu neformalne sastanke &ejunaprijediti
medusobnu komunikaciju i osnaziti timski rad

1.2.

a) U pripremu sjednica @mskog vije&a pored
predsjednika klubova vigmika ukljwiti i pomoénike
natelnika a prema potrebi i samogéapskog n&elnika

b) Materijale za sjednice @mskog vij&a dostaviti
vije¢nicima najmanje sedam dana prije sjednicecsije
kako je to Poslovnikom o radu @pskog vij&a utvideno
1.3.

a) Putem lifleta, broSura, lokalnih medija i WEBesI
Informirati gratane o nadleZnostima lokalne samoupraye,
njenom funkcionisanju, metodama dono3enja odluka,
lokalnim politikama te mehanizmima ukfjwanja
gradana. U aktivnost ukljgiti NVO sektor i mjesne
zajednice.

b) Uvesti u stalnu praksu informisanje putem: steapa
za javnost, press konferencije, kontakt radio genis
stalni programa za infromisanje deaa

2.1

a) Organizirati kontinuiran rad vijaicke kancelarije sa
planom deZurstava klubova \jgka i plan zajedrikih
sastanaka predstavnika klubova énika sa grdanima,
poslodavcima i NVO sektorom
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3.1. Uspostaviti
sistem uvijek
dostupnih
informacija za viSi
nivo vlasti i
potencijalne
investitore

3.2. Pratiti
trendove i
zainteresiranost
investitora te
politike viSih nivoa
vlasti

3. Lokalna samouprava;
kantonalna, federalna i

drzavna vlada i investitori

b) Utvrditi termine prijema gana, Poslovnog i NVO
sektora u kabinetu talnika

¢) Organizirati sastanke predstavnika lokalne vksest
gratanima na nivou mjesnih zajednica

d) Pripremiti plan javnih rasprava po mjesnim
zajednicama o svim vaZznim pitanjima iz djelokruga
lokalne samouprave

e) U rad opinskih komisija uklj&iti zainteresirane strane
iz reda poslovnog, NVO sektora i gema

3.1. AZurirati arhivu podataka planiranih projekata
razvoj lokalne zajednice

3.2.

a) Formirati bazu podataka o programima visih nivoa
vlasti i potencijalnim investitorima

b) Uspostaviti stalne kontakte i redovno inforrtiixase
nivoe vlasti i potencijalne investitore o pozitiumi
promjenama i povoljnostima za ulaganje ili provedbu
programa

STRATEGIJA KOMUNICIRANJA OPCINE BUSOVACA SA JAVNOZ'U 2008. — 2015. 15



7. MONITORING

Monitoring tim

Monitoring provedbe Strategije vr&ié monitoring tim od tri mida ¢lana delegiranih
iz ¢lanstva lokalnih nevladinih organizacija, i to:

1. Mersiha Ekmea$¢, Udruga studenata Busaea

2. lvana Steko, Omladinski centar Bustva

3. DZenan P&ji Centar ABF Busova.

Monitoring tim je educiran kroz projekat (hnje sradnje izmii lokalnih viada i
gradana u regiji Centralna BiH" u okviru kojeg je osigna i konsultativha podrSka za izradu
Strategije komuniciranja éme Busovaa sa grdanima.

|zvjeStavanje 0 monitoringu

Najmanje dva puta godisSnje (na pola i na kraju gedimonitoring timé¢e provesti
istrazivanje javnog misljenja i o rezultatima iagfiti lokalnu zakonodavnu i izvrSnu viast i
Siru javnost.

Redovno ¢e pratiti pisane i elektronske medije ukiguéi WEB site, sjednice
Op¢inskog vijega, ukljwenost grdana, poslovnog i NVO sektora u proces kreiranja i
usvajanja lokanih politika. O svojim zapazanjiméormmirat ¢e lokalnu vladu i javnost putem
godisnjih izvjesStaja.
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8. EVALUACIJA

Stalno procjenjivanje i eventualne promjene Komanijske strategije najbolji su
nain za postizanje uspjeha. Putem samo-procjenjivasgdivamo korisne povratne
informacije i mozemo mijenjati nasu strategijucilieve, ako je to potrebno.

Uspjeh Komunikacijske strategije mora se mjeritsegnutim ciljevima koje smo
njome postavili te nivoom sudjelovanja gaaa u tom procesu. Jesmo li postrigli pozitivha
poboljSanja za gdane, poslovni i NVO sektor? U kojoj smo mijeri&jh sudjelovanje svih
cilinih grupa u procesima kreiranja i donoSenjaaloih politika? Je li Strategija pripremila
opcinsku zakonodavnu i izvrSnu vlast na kvalitetnudosmbnu suradnju i dinagnio
partnerstvo sa gdanima. U kojoj mjeri je strategije pomogla Siresjdjesti ljudi o pravima i
odgovornostima njihovog sudjelovanja? U kojoj jeemjStrategija osposobila pojedince i
opcinske sluzbe da odgovore na zahtjeve strategije?

Na navedena pitanja odgovor treba dati ExterniwviamaTim za evaluaciju. Moze to
biti nevladina organizacija ili tim kojegjne predstavnici raalitih sektora.
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9. OPERATIVNI PLAN ZA 2009.

Po usvajanju Strategije komunikacije neophodnoforenirati tim koji ¢e pripremiti
operativni plan za 2009. godinu.

Plan mora sadrzavati pregled aktivnosti sa zaduhanjnosiocima aktivnosti i
prijedlog budzeta.
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