REZULTATI ANKETE - PERCEPCIJA GRADANA O OPCINSKIM
SUDOVIMA U ZE-DO KANTONU

1. Koliko cesto ste dobili informaciju o radu sudova
a) nekoliko puta mjesecno

b) 1-2 puta mjesecno

c) Nekoliko puta godisnje

d) 1-2 puta godiSnje

e) nijednom

1. Koliko éesto ste dobili informaciju o radu sudova?
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2. Na koji nadin je ta informacija stigla do vas
a) putem medija

b) putem pisanih brosura sa suda

c) na vas zahtjev

d) nekim drugim putem

2. Na koji nacin je ta informacija stigla do vas?
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3. Da li po Vasem misljenju sud uvijek tretira gradane s postovanjem?
a) da b) ne

3. Dali po vasem misljenju sud uvijek tretira gradane s

postovanjem?
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4. Da li sud tretira gradane jednako ili neki pojedinci imaju povlasten
tretman?

a) da, sud tretira sve gradane jednako

b) ne, sud ne tretira sve gradane jednako

c) pojedinci imaju ovlasten tretman

4. Da li sud tretira gradane jednako ili neki pojedinci imaju
povlasten tretman?
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5. Da li sud procesuira sluc¢ajeve pravovremeno?

a) da, u vedini slucajeva

b) ne bas uvijek

c) gotovo nikada sud ne procesuira slucajeve pravovremeno




5. Dali sud procesuira slu¢ajeve pravovremeno?
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6. O procedurama i radu sudova informirani ste:

1 2 3 4 5
nedovoljno malo donekle prilicno vrlo
6. O procedurama i radu sudova informirani ste:
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7. Da li vam je poznato da li se u sudu nalaze brosure i letci koji objasnjavaju
najcesce sudske procedure?
a) da b) ne



7.Da li vam je poznato da li se u sudu nalze brosure i letci
koji objasnjavaju najéesc¢e sudke procedure?
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9. Da li ste na bilo koji nacin koristili usluge suda?

a) da b) ne

9. Da li ste na bilo koji na¢in koristili usluge suda?
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Napomena: Pitanja od 10 - 13 odnose se na osobe koje su na prethodno pitanje
odgovorile sa ,da".

10. Mozete li nam reci koliko ste cesto boravili u zgradi suda:
a) 1-2 puta

b) Do 10 puta
c) Vise od 10 puta



10. Koliko ste ¢esto boravili u zgradi suda?
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11. Da li ste primjetili plakate s posebnim porukama prema korisnicima
suda?

a) da b) ne
11. Da li ste primijetili plakate s posebnim porukama prema
korisnicima suda?
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12. Ako je vas prethodni odgovor da, mozete li se prisjetiti sadrzaja poruke
ili izgleda plakata.

(ako nemate dovoljno prostora, koristite poledinu anketnog obrasca)

13. Da li ste primjetili ili informirani da su vam dostupne informacije o:
a) Lista sudskih taksiiizuzetaka .......ccovvvviiiiiiiiiiiniin e, da ne
b) Lista sudskih vjesStaka, advokata i sudskih tumaca ........ da ne

c) lista besplatne pravne pomodi, sa detaljima usluga koje se nude
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13. Da li ste primijetili informacije o: a) lista sudskih taksi i izuzetaka;
b) lista sudskih vjestaka, advokata i sudskih tumaca; c) lista besplatne
pravne pomoéi sa relevantnim informacijama
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14. Koliko ste uvjereni u otvorenost i nepristrasnost rada suda:
1 2 3 4 5
nikako malo donekle prilicno u potpunosti
14. Koliko ste uvjereni u otvorenost i nepristranost suda?
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