ANALIZA ANKETIRANJA GRADANA O EFEKTIMA REFORME OPCINSKIH
SUDOVA ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA

Anketa je provedena u okviru projekta ,,Ja¢anje transparentnosti opcinskih sudova
Zenicko-dobojskog kantona® kojeg implementira UG , Alternative" iz Kaknja.
Projekt podrzava USAID kroz JSDP II program

Cilj ankete je analizirati tendencije u percepciji gradana o pravosudnim reformama na nivou
lokalnih zajednica. UG ,Alternative® je u suradnji sa timom monitora iz 5 lokalnih OCD-a
kreiralo anketni obrazac sa 14 pitanja koja se odnose na stavove gradana o transparentnosti
rada sudova i opcenito brige o korisnicima suda.

Anketni list se sastojao od dvije grupe pitanja:
- pitanja koja se odnose na protok i kvalitet informacija iz sudova prema javnosti i
- pitanja koja se odnose na nivo povjerenja gradana prema sudovima

Pripremljen je i drugi obrazac sa ciljem prikupljanja informacija direktno na sudovima o
mehanizmima i alatima koje sudovi koriste u okviru ukupne brige o korisnicima suda
uklju€uju¢i mehanizme informiranja o procedurama i radu sudova. Obrazac se sastoji od tri
grupe pitanja, od kojih je prva vezana za postojanje strateskih dokumenata: Strategija za
brigu o korisnicima suda i Informativha strategija (Svi sudovi su u procesu reforme
pravosuda bili duzni donijeti informativne strategije u okviru Strategija za brigu o
korisnicima suda). Druga grupa prikupljenih informacija odnosi se na informacije o nacinu
objavljivanja osnovnih informacija za korisnike suda i tre¢a o dostupnosti odnosno mjestima
gdje se informacije objavljuju.

Pitanja iz oba spomenuta anketna lista pomazu nam u procjeni efikasnosti usvojenih
Strategija sudova. S jedne strane imamo sliku iz sudova o aktivhostima koje poduzimaju u
cilju poboljSanja informiranosti gradana o procedurama i radu sudova i s druge strane
imamo podatke od gradana koliko su informirani i kako vide rad sudova.

Anketa je provedene u 6 opcina Zenicko-dobojskog kantona u kojima su sjediSta opcinskih
sudova: Kakanj, Tesanj, Visoko, Zavidoviéi, Zenica i Zepce.

Uzorak ispitanika ne odrazava preciznu spolnu, nacionalnu i dobnu strukturu stanovnistva
BiH. Odredena je veli¢ina uzorka, 50 po opcini ili ukupno 300 gradana, uz sugestiju
monitorima da vode ra¢una o zastupljenosti razlic¢itosti po bilo kom osnovu.

Iako uzorak nije reprezentativan radi se o ispitanicima razlicite nacionalne i dobne
pripadnosti, razli¢itog socijalnog i obrazovnog stanja te o adekvatnoj zastupljenosti Zena i
ispitanika iz urbanih i ruralnih podrucja &iji stavovi imaju znacajnu ulogu u formiranju javnog
mnijenja o reformi pravosuda u BiH na nivou lokalnih zajednica.

Struktura ispitanika po op¢inama

Opcéina Kakanj

Uzorak ispitanika 50, od ¢ega 21 muskaraca i 29 zena. Ispitanici su uglavnom srednje
starosne dobi, zaposleni, stanovnici uglavnom gradskog i prigradskog podrucja, vecina sa
zavrSsenom srednjom skolom.



Opcéina Tesanj
Uzorak ispitanika 50, od Cega 18 muskaraca i 32 zena. Ispitanici su uglavnom srednje
starosne dobi od 30-50 godina, stanovnici urbanih podrucja, sa zavrSenim fakultetom i
srednjom Skolom

Opdéina Visoko
Uzorak ispitanika 50, od ¢ega 27 muskaraca i 23 Zena. Ispitanici su uglavnom starosne dobi
od 20-30 godina, stanovnici urbanih podrucja, veéina sa zavrSenom srednjom Skolom

Opéina Zavidovici

Uzorak ispitanika 50, od ¢ega 40 muskaraca i 10 Zena. Ispitanici su uglavnom srednje
starosne dobi od 30-50 godina, stanovnici urbanih i ruralnih podrucja, vecina sa zavrSenom
srednjom Skolom.

Opdina Zenica
Uzorak ispitanika 50, od ¢ega 30 muskaraca i 20 Zena. Ispitanici su uglavnom starosne dobi
od 20-30 godina, vedina univerzitetski studenti iz urbanih i prigradskih podrucja.

Opéina Zepée

Uzorak ispitanika 50, od ¢ega 28 muskaraca i 22 Zene. Ispitanici su uglavnom starosne dobi
od 20-30 godina, stanovnici urbanih i prigradskih podrucja, veéina sa zavrSenom srednjom
Skolom.

Ukupno 300 ispitanika, od ¢ega 164 muskaraca i 136 zena.

Nalazi iz provedene ankete

Anketna Pitanja:

Koliko cesto ste dobili informaciju o radu sudova?
Na koji nacin je ta informacija stigla do Vas?

O procedurama i radu sudova informirani ste...

Oko 80% gradana je navelo da informacije o radu sudova uglavhom dobivaju nekoliko puta
godisnje, i to naj¢esée putem medija, Sto je prema njihovoj ocjeni nedovoljno. Ovo je
prilicno ujednacena ocjena za sve opcine, bez obzira na uzorak ispitanika. Od drugih izvora
informacija ispitanici su u manjoj mjeri naveli broSure sa suda i informacije dobivene na li¢ni
zahtjev (u prosjeku 4-6 odgovora po opcini), ili drugim putem. Kao 'alternativni izvor
informacija za opdinu TesSanj se navode prijatelji, licna iskustva i/ili ugostiteljski objekti.

Sli¢no je i sa procjenom ispitanika da takva dinamika i nacin informiranja nisu dovoljni ili je
to jako malo. Ukupan broj odgovora (nedovoljno i malo), u odnosu na ukupan broj ispitanika
je slijededi:

Kakanj (30/49), Tedanj (24/49), Visoko (26/50), Zavidoviéi (32/48), Zenica (26/50), Zeple
(25/50)

Napomena: primjecujemo da je u nekim opc¢inama jedna do dvije osobe nisu odgovorile na
ovo pitanje izjaSnjavajudi se da nemaju misljenje o tome

Znacajnija razlika medu opc¢inama se primijeti tek u 'gornjoj ljestvici' ocjena, pri ¢emu je
npr. u opcini Visoko 20 ispitanika ocijenilo da je donekle informirano o procedurama i radu
sudova, a u opdini Tesanj tek 9. U Zenici njih 13 smatra da je prili¢cno informirano, mada ovu



ocjenu treba uzeti sa rezervom, jer je moguce da profil grupe ispitanika u velikoj mjeri ima
utjecaja na ovakvu ocjenu (radi se o grupi ispitanika koju c¢ine uglavnom studenti a u
najvecoj mjeri studenti prava)

Opca ocjena ispitanika o maloj i nedovoljnoj informiranosti upucuje ne zaklju¢ak da oni
smatraju da to 'moze i bolje', mada ostaje nejasno na koji izvor informacija se misli (mediji,
direktno u sudu, ili na neki drugi nacin).

Pitanja iz obrasca za prikupljanje informacija na sudovima

Opdéinski sud ima:
- donesenu informativnu strategiju
- web site
- na web site je objavljenja
a) Informativna strategije i
b) Strategija za brigu o korisnicima suda

- Monitori su utvrdili da svi sudovi imaju web stranicu, te usvojenu informativnu
strategiju (koja se i nalazi na web stranicama sudova). Strategije za brigu o
korisnicima suda ili Smjernice za odnos sa korisnicima suda imaju usvojeni sudovi u
Kaknju, TesSnju, Zenici i Zeplu. U Zavidovi¢éima je procesu izrade, a Visoko nema
usvojen takav dokument niti radi na njegovoj izradi.

- Opéinski sud Zepée identificirao je mehanizme za nadziranje provedbe informativne
strategije

Za neki konkretan zakljucak i preporuku, bice potrebno izvrsiti detaljan uvid u sadrzaj
informativnih strategija, te ispitati u kojoj mjeri se one provode, odnosno koje mjere daju
bolje ili slabije rezultate, te na temelju toga dati dalje preporuke.

Napomena:

- Radne grupe za pripremu liste preporuka za poboljSsanja informiranosti gradana o
procedurama i radu opcinskih sudova koristit ¢e ove analize u nastavku projekta
(februar -april 2011.)

Anketna pitanja
Da Ili Vam je poznato da li se u sudu nalaze brosure i letci koji objasnjavaju
najcesce sudske procedure?
Ako je Vas pregovor ,. da" moZete li nam reci a) gdje se nalaze te brosure i letci i
b) koje vrste informacija sadrZe brosure i letci u sudu (npr. Obrazaca za
uvjerenje o nekaznjavanju i sl.)

Ova grupa pitanja se odnosi na informacije dostupne u samim sudovima.

90-95% ispitanika zna da u zgradi suda moze naci informacije (brosure, letke i dr.) u kojima
se objasnjavaju najcesce sudske procedure. Medutim na naredno pitanje (gdje) veoma mali
broj ispitanika (1-5, prosjecno po opcini) navodi da se ova vrsta informacija moze naci
uglavnom na: oglasnim plo¢ama/ panoima, na ulazu u sud/ oglasnim tablama, prijavnicama/
Salterima, i dr. U opdini Kakanj je jedan ispitanik naveo i Internet kao izvor informacija.

Napomena: Radna grupa koja ¢e raditi na preporukama za unapredenje informiranosti
gradana svakako treba uzeti u obzir ovu informaciju o praksi i mogucnosti koriStenja
Interneta kao mogudéeg izvora informacija. Medutim, mogudée je da su ispitanici Internet
svrstali u medije navedene kao jedan od izvora informacija ali treba imati na umu
obrazovnu strukturi vecine ispitanika (srednja Skolska sprema) i ovu dilemu uzeti s rezervom



Indikativno je da je veoma mali broj ispitanika u zgradi suda primijetio plakate sa posebnim
porukama prema Kkorisnicima: Kakanj (2 od 33 koliko ih je navelo da je boravilo u zgradi
suda) TeSanj (2/19), Visoko (4/31), Zavidovici (8/36), Zenica (5/24), Zepce (12/25). Poruke
se uglavnom odnose na: procedure u radu suda, prava stranaka (npr. pravo na branioca po
sluzbenoj duznosti,), pravila ponasanja u sudu, objasnjenje sudskog postupka (npr.
krivicnog), i poruke iz kampanja (npr. Niko nije kriv dok se njegova krivica ne dokaze, svi
smo jednaki pred zakonom, krimolovci, pravda za sve, stop kriminalu i korupciji, itd.).

Pitanja iz obrasca za prikupljanje informacija sa sudova (2.2.1 2.3.)

Opdinski suda prakticira:

- Pisanje i objavljivanje brosura i letaka koji objasnjavaju najces¢e sudske
procedure

- Pisanje i postavljanje plakata sa informacijama i porukama

Od brosura ili letaka u kojima se objasSnjavaju najcesSc¢e sudske procedure, monitori su u
Kaknju i Tesnju utvrdili postojanje velikog broja informacija. Te informacije se odnose na:
uvjerenja o nekaznjavanju, utvrdivanje granica posjeda, pisanje testamenta, nasljedivanje,
dobivanje raznih potvrda i dozvola ukljucujuci i dozvole maloljetnima za brak, proglasenje
nestale osobe mrtvom, procedurama u slucaju razvoda, ugovore o dozivotnom izdrzavaniju,
hipotekama, i Zalbenim procedurama.

U Zenici su utvrdene tri vrste informacija, i to: o uvjerenjima o nekaznjavanju, izdavanju
medunarodnih potvrda, te o zalbenim procedurama.

U Visokom, Zavidovi¢ima nema podatka o ovim informacijama.

Sto se tie plakata, situacija je nesto drugadija, pa se tako u sudu u Zenici nalaze plakati sa
informacijama o: jednakom pristupu uslugama suda, Sta je zabranjeno u sudu, povelja za
klijente, Zalbene procedure i dr. U Kaknju i Visokom postoje svi ovi plakati osim povelje za
klijente, a u TesSnju se nalazi jedino plakat o zalbenim procedurama, u Zepcu se uz plakate
sa porukama na vidnom mjestu nalazi i Povelja za klijente

Anketno pitanje
Da li ste na bilo koji nacin koristili usluge suda?

Od ukupnog broja ispitanika, oko 25 ili 50% u prosjeku je koristilo usluge suda, i samo ovi
ispitanici su zamoljeni da odgovore na naredna tri pitanja iz upitnika (gore navedena)
Brojevi prikazani nize u tabeli (UcCestalost prisustva gradana u zgradi suda) su u nekim
slucajevima vecdi od broja ispitanika koji su odgovorili da su koristili usluge suda, jer je njih
nekoliko na pitanje o tome koliko su ¢eto bilo i prisutni u zgradi suda odgovorili sa 'ne' ali su
u nastavku dali odgovore na naredna pitanja koja su se odnosila na vidljivost odredenih
poruka i informacija unutar suda.

- Mozete Ii nam redi koliko ste cesto bili prisutni u zgradi suda
- Da li ste primijetili plakate sa posebnim porukama prema korisnicima suda?
- Ako je vas prethodni odgovor potvrdan, moZete li se prisjetiti sadrZaja poruke

Koristilo Ucestalost boravka gradana u zgradi suda
CpEiE usluge 1-2 puta Do 10 puta Vls:uotc; e Ukupno
Kakanj 25 23 7 2 32
Tesanj 19 10 4 5 19
Visoko 30 15 14 2 31




Zavidovici 35 21 10 5 36
Zenica 20 16 7 2 25
Zepcle 19 18 8 2 28
Ukupno: 148 103 50 18 171

Iz dobivenih rezultata, moze se pretpostaviti da je veliki broj ispitanika uglavnom boravio u
zgradi suda zbog koristenja odredenih usluga.

Naredno pitanje u upitniku se odnosi na specifi¢énu vrstu informacija, koju sudovi objavljuju.
i. lista sudskih taksi i izuzetaka;
ii. lista sudskih vjestaka, advokata i sudskih tumaca
iii. lista besplatne pravne pomodci sa detaljima usluga koje se nude i tko ih
nudi

Odgovori ispitanika ukazuju na razlic¢itu situaciju po opéinama (i za odredenu vrstu usluga).

Opéina DA NE UKUPNO

i /ii/iii i /i /iii i /i /iii

Kakanj 4/5/3 20/ 20/ 21 24/ 25/ 24
Tesanj 11/11/12 3/1/3 14/12/ 15
Visoko 4/4/3 28/27/28 32/31/31
Zavidovidi 10/6/5 29/30/31 39/36/36
Zenica 10/9/8 15/16/ 17 25/ 25/ 25
Zeple 10/7/6 15/ 14/ 18 25/21/ 24

Iz gornje tabele se vidi da su ispitanici u opcini Tesanj, uglavnom tvrdili da informacije o tri
spomenute vrste usluga dostupne. Medutim, kako je u tabeli nize prikazano, monitori nisu
nasli takvu informaciju u zgradi suda, nego na web stranici, pa se moze pretpostaviti da su i
ispitanici iz ankete podrazumijevali Internet kao izvor informacija.

Iz obrasca za prikupljanje informacija

Ova grupa pitanja se odnosi na istu vrstu informacija kao u gornjoj tabeli, s tim da su
monitori utvrdivali i gdje se ta informacija nalazi:

a) na internoj oglasnoj plodi

b) na oglasnoj plodi izvan suda

C) na web site

d) negdje drugo, (sluzbeni list, i sl.)

Opcina i ii il
Kakanj DA/a,c d DA/a,c d DA/c,d
Tesanj NE/c, d NE/ d NE / -
Visoko DA/c,d DA/c,d NE/ d
Zavidovici DA/ c DA/ c NE / -
Zenica DA/ c DA/ c DA/a,c,d
Zeple DA/a,cC DA/ a DA/ b

Gore navedeni rezultati pokazuju da se na web stranicama moze nadi najvise informacija, a
zatim slijedi i sluzbeni list (vjerovatno zbog zakonske obaveze da se odredena vrsta



informacija objavi na ovaj nacin). Samo u Kaknju i Zenici se na oglasnim plo¢ama moze naci
nesto vise informacija u odnosu na sudove u drugim op¢inama.

U obrascu za prikupljanje informacija se nalazi i nekoliko pitanja o dodatnim informacijama,
Cesto potrebnim korisnicima suda: u sudu se nalaze informacije:

(iv) Cesta pitanja i odgovori
(v) Informacija o radnom vremenu suda, uklju¢ujuéi sve urede koji posluju unutar zgrade

(vi) Informacija o javnom transportu
(vii) Izvod iz godisnjeg izvjesStaja o radu suda

Rezultati istrazivanja su slijededi:

Opdina iv v vi vii
Kakanj DA/a,c a,c - C
Tesanj NE/ d ab - c
Visoko DA/ c c, d - a,c
Zavidovici DA/ c C - C
Zenica DA/a,cd a,c - a,c
Zepcle NE/ b, c a,c - a,c

Kada se ovi rezultati usporede sa nalazima iz provedene ankete gradana, moze se izvudi
nekoliko zakljucaka:

- S jedne strane brojne informacije su postavljene na web stranici suda, ali s druge
strane postavlja se pitanje koliko ispitanika zna za web stranicu i za njen sadrzaj

- Rezultati ukazuju i na to da su informacije za neke vrste usluga vidljivije ili
primjecenije
- Nalazi sa pocletka ovog izvjestaja, pokazuju da veliki broj ispitanika jo$S uvijek
informacije o radu sudova dobiva putem medija.
Stoga je potrebno:
- U strategiji jasno definirati koja vrsta informacija ¢e se objavljivati na koji nacin.

- Poduzeti mjere koje ¢e omoguditi da ista vrsta informacija za neku uslugu bude
dostupna na vise mjesta/ izvora

- Raditi na promociji web stranica sudova (informacija o web adresama se treba
nalaziti na sto vise mjesta)

Anketna pitanja za gradane

Ova grupa pitanja se odnosi na opéu ocjenu ispitanika o radu sudova i odnosu prema
strankama.

U prosjeku 3/5 ispitanika smatra da sudovi ne tretiraju gradane s postovanjem. U odgovoru
na naredno pitanje, se jasno vidi da ispitanici smatraju da neki pojedinci imaju 'povlasteni'
tretman. StaviSe, veoma mali broj ispitanika (svaki deseti) vjeruje da sudovi tretiraju sve
gradane jednako. Tek svaki treéi ispitanik smatra da sud ne tretira sve gradane jednako,
odnosno vise od dvije trecine ispitanika smatra da pojedinci imaju povlasten tretman.

Svaki deseti ispitanik smatra da su sudovi pravovremeno rjesSavali predmete (u vedcini
slucajeva). Medutim, vedina ispitanika (dvije treéine) smatra da se predmeti ne bas uvijek



rjeSavaju pravovremeno, a svaki sedmi ili osmi ispitanik smatra da sudovi gotovo nikad ne
postuju zakonske rokove.

U prosjeku svaki sedmi ispitanik je uvjeren u otvorenost i nepristranost sudova, dok nesto
manje od jedne polovine ispitanika gotovo nikako nije uvjerena u to (ili malo vjeruje).
Gotovo isto toliko ispitanika je donekle uvjereno u otvorenost i nepristranost sudova.

Iz dobivenih nalaza nije jasno da li ispitanici svoju ocjenu daju na temelju vlastitih iskustava
ili na temelju pretpostavki.

Iz obrasca za prikupljanje informacija

Pitanja su se odnosila na sredstva komunikacije (izvor) kojima sudovi raspolazu u svrhu
objave informacija. Pa tako svi sudovi imaju web stranicu i internu oglasnu plocu, te info
Salter / recepciju (osim Kaknja), a sud u Zenici ima i eksternu oglasnu plocu. U Visokom i
Zenici jos su evidentirani i drugi izvori, medutim ne navodi se koji.

Istrazivanjem nije obuhvaceno pitanje znacaja info-Saltera/ recepcije u radu sa strankama.
Pozeljno je izvrsiti uvid u sadrzaj informativnih strategija, te ispitati u kojoj mjeri i tko prati
rad info-Saltera / recepcija i njihov odnos prema klijentima/ strankama. Info Salteri /
recepcije su mjesta prvog kontakta gradana sa sudovima, pa je pracenje njihovog rada i
odnosa prema gradanima od sustinskog znacaja za ocjenu gradana u tom smislu.

Napomena: Ovo ¢e biti predmet analize radnih grupa zaduzenih za prijedlog liste poboljSanija
mehanizama i alata informisanja javnosti o procedurama i radu sudova




